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 О надзоре за гостиничными услугами

В числе приоритетных направлений деятельности Роспотребнадзора – обеспечение соблюдения исполнителями императивных требований законодательства Российской Федерации при оказании населению услуг и выполнении работ.

 Результаты надзорных мероприятий показывают, что удельный вес оказываемых населению услуг, не соответствующих обязательным требованиям, стабильно высокий. 

В данном сегменте рынка услуг в 2024 г. проведено 4 надзорных мероприятий (без взаимодействия с хозяйствующим субъектом), на предмет предоставления информации в сфере защиты прав потребителей при оказании гостиничных услуг. 
Выявлены нарушения:

не представляется информация следующего содержания:

1)  о виде гостиницы, присвоенной гостинице категории,  о реквизитах (номере и дате выдачи) свидетельства о присвоении гостинице определенной категории и о выдавшей его организации.

2) перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере).

3) о форме и порядке оплаты гостиничных услуг. 

4) перечень и цена иных платных услуг, оказываемых исполнителем за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты. 

5) о форме, условиях и порядке бронирования, а также о порядке отмены бронирования.

6) о предельных сроках проживания в гостинице.

7) Не указан перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при предоставлении гостиничных услуг в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами.

8)  об иных платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами.

9) о времени заезда и временит выезда из гостиницы.

        10) отсутствует текст Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 N 1853. 

  По результатам проведения надзорных мероприятий хозяйствующим субъектам выданы  рекомендации по соблюдению обязательных требований, предостережения  о недопустимости нарушения обязательных требований.

